REKLAMACNI FORMULAR

1.

Objevis-li v objednavce néjakou chybu nebo vadu, dej nam to, prosim, co nejdfiv védét. Napi§ nam na
objednavky@puravidashop.cz nebo zavolej Lence na 773 788 710. Cim dfiv ndm o tom fekne$, tim vétsi Sance
je, ze problém ke vzajemné spokojenosti vyresime.

ZboZi mlzes reklamovat po dobu 24 mésicl od prevzeti. Pfi spravné Udrzbé Ti naSe kousky samoziejmé vydrzi
déle.

Z divodu vady vzniklé nadmérnym opotifebenim, $patnou pééi nebo manualnim poskozenim pfi pouzivani,
zbozi reklamovat nelze.

Abychom ti mohli zbozi vyreklamovat, musi byt hygienicky nezavadné. Ujisti se proto, Ze ndm v8e posilas Cisté
atoizrubové strany.

Reklamaci se budeme snazit vyfidit co nejdfiv, nejpozdéji véak do 30 dnd. O pribéhu reklamacniho Fizeni, té bu-
deme prlibézné informovat.

Zbozi k reklamaci nam posli na adresu Pura Vida ateliér s.r.o0., Minska 15, Brno, 616 00. Do baliku pfiloZ ten-
to vyplnény formulat. V pfipadé, Zze reklamuje$ zboZi zakoupené v kamenné prodejné, pfiloz prosim do baliku
i Ustenku. Balik posli prostfednictvim Ceské posty doporugend, nebo vyuzij libovolnou kuryrni sluzbu. Doklad
o odeslani si radsi uschovej. Neposilej, prosim, zbozi na dobirku. Bali¢ek nam mdze$ donést i na prodejnu.

Reklamacni list Puravidashop.cz

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Nazev zbozi:

Popis zavady:

PoZadovany zpUsob vyfizeni
reklamace:

Cislo &tu, kam posleme penize*:

*V pripadé online plateb dochazi k refundaci zpét na platebni kartu/Ucet prostrednictvim platebni brany. Penize na Ucet vracime pouze v pripadé, ze
byl jako zplsob platby pouzit bankovni pfevod.

Chces to mit z krku co nejdfiv? Pak se ujisti, Ze:

1.

Zbozi posilas cisté.

2. V baliku je tento Fadné vyplnény formula¥ a v pfipadé nakupu na prodejné i Uctenka, nebo jeji kopie.

3. Balicek posilas doporuc¢ené a NEposilas ho na dobirku.
Datum
TvUj podpis
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Pura Vida ateliér s.r.o. :
Minska 15
Brno ‘
616 00 'l



